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11.10.2023 :نايرسلا خيرات

اهلمع ةيلآو ةّصنملا فده .1

ضورع ماظن ربع نيينهملاو فيظنتلا تامدخ يبلاط نيب عمجت ةطاسو ةّصنم يه («ةّصنملا»‏) EnTemizi.Com ّنإ .1.1
.عيرسو فاّفشو لداع راعسأ

اهتاذ تامولعملا ةمدخلا يمّدقم عيمج ىريو ؛ةربخلا ىلع ةّينبم ةلئسأ ةعومجم لالخ نم هجايتحا بلاطلا حّضوي .1.2
.ةنراقملل ةلباق ًاضورعو ًالداع ًاريعست حيتي امب ،اهيلع ًءانب مهضورع نومّدقيو

دقو ،ةّقدب ةمدخلا يمّدقم تافلم عجارتو ؛ةبسانملا راعسألا ىلإ لوصولل ةّيتحتلا ةينبلا ةّصنملا رّفوت .1.3
.تامييقتلاو تاقيلعتلاو ءارآلا ىلإ دانتسالاب ةبسانملا ريغ تافلملا قّلعت/دّيقت

ءدب تقو نم ةعاس 24 لبق نيفرطلل ةيئرم فتاوهلا ماقرأ حبصت .ةيلخاد ةلسارم ةمدخ ةّصنملا رّفوت ال .1.4
.نيفرطلا نيب ًةرشابم تالاصتالا رادُت ةظحللا كلت ذنمو ؛ةمدخلا

ةمدخلا مّدقمل زوجي الو .ةعاس نيرشعلاو عبرألا ةبتع لبق ماقرألا راهظإ ،بغر نإ ،ةمدخلا نم ديفتسملل زوجي .1.5
.دحاو فرط نم ةركبملا ةيؤرلا ليعفت

اهقاطنو طورشلا هذه عوضوم .2

.ةّصنملا موسر/قبسملا عفدلا ّدر دعاوق طورشلا هذه طبضت .2.1

ىلإ ًةرشابم ةمدخلا نم ديفتسملا اهمّدقي يتلا تاعوفدملا اّمأ .قبسملا عفدلا ىوس ّدر ةّصنملا عيطتست ال .2.2
الو ؛نيفرطلا نيب ةيراجتلا ةقالعلا نم ءزج يهف ،(ةمدخلا رجأ نم يّقبتملا غلبملا‏) ةمدخلا ذيفنت موي ةمدخلا مّدقم
ّيأ مّدقت الو ،يّقبتملا غلبملا قّفدت يف طّسوتت الو ،(escrow) ةنامألا ليبس ىلع غلابمب ةّصنملا ظفتحت
.ةمدخلا مّدقم ىلإ غلابملا هذهب ةقّلعتملا تابلطلا هيجوت بجيو .ليصحتلل نامض

ضورعلا ميدقت دعاوقو ةمدخلا مّدقم ةيقافتاو ةيوضعلا ةيقافتاو عقوملا مادختسا طورش عم طورشلا هذه قَّبطُت .2.3
ًاءزج ّدعُتو ،طابترالا فيرعت تافلم ةسايسو (KVKK يكرتلا تانايبلا ةيامح نوناق) تامولعملا/ةيصوصخلا راعشإو
.اهنم أزجتي ال

دوست كلذ ريغ يفو ؛ةّصنملا موسر/قبسملا عفدلا ّدرو ءاغلإ لئاسم يف طورشلا هذه ماكحأ دوست :ضراعتلا دنع .2.4
.ةقّبطملا ةصاخلا ةقيثولا ماكحأ

ىلع ةروشنملا ثدحألا ةخسنلا قّبطُتو ؛طورشلا هذه ىلع ًاعالّطاو ًالوبق ةّصنملا ىلع بلطلا ءاشنإ ّدعُي .2.5
.ةّصنملا

دادرتسالاو ءاغلإلا بلط ميدقت دعاوق .3

.ةمدخلا ءدب تقو دعب ةعاس 24 ىتح ّرمتسيو ةّصنملا ىلع بلطلا ءاشنإ ةظحل نم ءاغلإلا ّقح أدبي .3.1



ّدرُيو ًايئاقلت بلطلا ىغلُيف ؛ًايلآ ءدبلا تقو لبق ةعاس 24 ىتح ةمَّدقملا تابلطلا جَلاعُت :ركبملا ءاغلإلا .3.2
.قبسملا عفدلا

نم رثكأ لبق ًايودي ةمدخلا مّدقم مقر ضرع/حتفب ةمدخلا نم ديفتسملا مقي مل اذإ طقف ركبملا ءاغلإلا حاتي .3.3
.يدايتعالا ءاغلإلا تاءارجإ قَّبطُتو ؛ركبملا ءاغلإلا حاتي ال ،ةركبملا ةيؤرلا تلّعُف اذإو .ءدبلا تقو نم ةعاس 24

.ركبملا ءاغلإلا حاتي ال ،ءدبلا تقو نم ةعاس 24 نم ّلقأ لبق أشنُت يتلا تابلطلل ةبسنلاب .3.4

.7–4 داوملا قفو ركبملا ءاغلإلاب ةلومشملا ريغ دادرتسالاو ءاغلإلا تابلط عيمج مَّيقُت .3.5

بلطلا ميدقت تاءارجإ .4

.ةدح ىلع بلط ّلكل ،بلطلا ليصافت → يتابلط → يصخشلا يفلم ربع دادرتسالاو ءاغلإلا تابلط مَّدقُت .4.1

.ويديفلا/ةروصلاب ةلدأ—اهدوجو دنع—و ببسلاو بلطلا مقر بلطلا نّمضتي نأ بجي .4.2

.3 ةداملا يف ةدراولا ةينمزلا لهملا تمزتلا اذإ الإ تابلطلاب ّدتعُي ال .4.3

(قبسملا عفدلل) ةّيرصح ةمئاق — دادرتسالا اهيف حَنمُي تالاح .5

:اــهجراخ ّدرُي الو ؛ةيتآلا تالاحلا يف طقف قبسملا عفدلا ّدرُي

.لوبقم رذع نود لمعلا ءدب مدع وأ دعوملا ىلإ ةمدخلا مّدقم روضح مدع :(No-show) روضحلا مدع .5.1

.ليدب/حيحصت ميدقت مدعو لوبقم رذع نود لمعلا كرت :يفّسعتلا كرتلا .5.2

يف نّيب روصق دوجو وأ ،ةلئسألا قاطنل ةّيرهوج ةروصب ضرعلا ةيطغت مدع :ةقباطم مدع/لِّلضم ضرع .5.3
.ةمدخلا مّدقم ىلإ بسنُي تاّدعملا/قيرفلا/ةربخلا

وأ ،شحاف كولس وأ ،تارّدخملا/لوحكلا ريثأت ببسب رارمتسالا/ءدبلا رّذعت :ةينهملا ةمالسلل/ةيقالخأ ةفلاخم .5.4
.ةيصوصخلا كاهتنا

.ةمدخلا مّدقم ىلإ بسنُت ةّينقت/ةّيرادإ بابسأل ذيفنتلا ةلاحتسا :ديفتسملا ةحلصمل — ةرهاق ةّوق .5.5

.قبسملا عفدلل رّركملا ليصحتلا لثم ةحضاو ماظن ءاطخأ توبث :ينقت أطخ .5.6

.يصخشلا فلملا قيلعت/دييقت ىلإ 5.4–5.1 يف ةدراولا ةرّركتملا/ةميسجلا تافلاخملا يّدؤت دق :حاضيإ

(قبسملا عفدلل) ةّيرصح ةمئاق — دادرتسالا اهيف حَنمُي ال تالاح .6

:ةيلاتلا تالاحلا يف قبسملا عفدلا ّدرُي ال

.ةمدخلا مّدقم نم أطخ نود يداحأ ءاغلإ :ديفتسملا بناج نم باحسنا .6.1

ريغ ضورع ؛رعسلا/تاعجارملا/تامييقتلا ديدهت تحت ةدئاز/ةيفاضإ لامعأ ضرف :هاركإ/قاطنلل يرسق عيسوت .6.2
.دادرتسالا يف ّقح أشني الف ،بابسألا هذهل لمعلا فقوأ وأ ةمدخلا مّدقم أدبي مل اذإو .ةيقالخأ

وأ ؛ءابرهكلا/ءاملا رّفوت مدع ؛نمألا نم لوخدلا عنم ؛دوقفم وأ ئطاخ باب زمر/ناونع :ةمءالملا/لوصولا يف صقاون .6.3
.(خلإ…دعصم ،فقوم) ايندلا طورشلا ريفوت مدع



لوحت ةعّقوتم ريغ ةطرفم رطاخم وأ ،ةينوناق ريغ فورظ وأ ،ةميسج ةّينَهِم/ةّيحص رطاخم :ةبسانم ريغ/ةرطخ ةئيب .6.4
.لوقعملا ذيفنتلا نود

ضرعلل لوقعم حيحصت مزلي هيلع ًءانبو ؛لمعلا مجحل روصلا ليلقت وأ روص عفر مدع :ةدوجوم ريغ/ةلِّلضم روص .6.5
.عقوملا يف

.3 ةداملا يف اهيلع صوصنملا ديعاوملاب مازتلالا مدع :ةلهملا جراخ بلط .6.6

.اهنع ةئشانلا تاعزانملا وأ ةّصنملا ىلع لياحتلا تالواحم .6.7

ةرّركتم تابلاطم وأ ،تاعجارملا/مييقتلاب بعالت تاديدهت وأ ،ةدّمعتم ةبذاك تانايب :لايتحا ةهبش/ةّين ءوس .6.8
.دادرتسالاب ةّقحم ريغو

ةجلاعملا ةيلآ — بيعم/صقان ذيفنت .7

.ةلوقعم ةّدم لالخ ذيفنت ةداعإ/حيحصت ميدقت ةمدخلا مّدقمل زوجي ،بيعملا/صقانلا ذيفنتلا تالاح يف .7.1

الف حاجنب ةجلاعملا تّمت اذإو ؛دادرتسالا يف ّقح أشني ال دق ،يعوضوم ببس نود ةجلاعملا ديفتسملا ضفر اذإ .7.2
.دادرتسا ىرجُي

تاهجلا ىلإ ءوجللا زوجيو ؛نيفرطلا نيب ًاساسأ ررضلا/ةراسخلاب ةقّلعتملا تابلاطملا جَلاعُت .7.3
.يماظن بلط ىلع ًءانب تالجسلا ةكراشم ةّصنملل زوجيو .ةجاحلا دنع ةيرادإلا/ةيئاضقلا

ةيصوصخلاو تابثإلا ريياعم .8

ريغلا تاداهشو عقوملا ىلإ لوصولا/لوصولا ةّلدأو (CDR) تاملاكملا ليصافت تالجسو ويديفلا/روصلا ذخأ نكمي .8.1
.KVKK نوناق قفو ةيصخشلا تانايبلا جَلاعُتو ؛رابتعالا يف

ريغلا عم اهتكراشم مدعو ،طقف عازنلا ّلح ضرغل بلطلا نمض ةيصخشلا تانايبلا مادختساب نافرطلا دّهعتي .8.2
.نذإ نود

مادختسالا ةءاسإو تاءازجلا .9

ىلع لياحتلا تالواحمو تاعجارملا/تامييقتلاب بعالتلاو ةيمهولا تافلملاو ةقياضملاو ديدهتلاو زازتبالا .9.1
.موزللا دنع ةينوناق تاءارجإ ذاختا ىلإو ،مئاد/تّقؤم قيلعت → روهظلا دييقت → ريذحت ىلإ يّدؤت دق ةّصنملا

.باسحلا قالغإ كلذ يف امب ةيفاضإ تاءازج ضرفُت دق ،راركتلا لاح يف .9.2

تاثيدحتلاو نايرسلا خيرات .10

.ةّصنملا ىلع ةحاتم ةيراسلا ةخسنلاو ؛اهرشن خيراتب ذافنلا زّيح طورشلا هذه لخدت .10.1

.اهرشن خيرات نم تاليدعتلا يرستو ؛لاثتمالا/نمألاب قلعتت بابسأل طورشلا هذه ثيدحت ةّصنملل زوجي .10.2


