Gebotsregeln

ENTEMIZi.COM REGELN FUR DIE ANGEBOTSABGABE (Verbindliche Bestimmungen)

Geltungsdatum: 11.10.2023

1. Rechtliche Natur und Anwendungsbereich

1.1. Diese Regeln legen die verbindlichen Bestimmungen fest, an die sich der Dienstleister beim Priafen von Anfragen
und beim Abgeben von Angeboten auf EnTemizi.Com (die ,Plattform”) zu halten hat; sie bilden einen integralen

Bestandteil der Dienstleister-Vereinbarung.

1.2. Vor der Angebotsabgabe werden Informationen Uber einen standardisierten Fragenkatalog erhoben; die Plattform

stellt keine Notiz-/Freitextfelder und keinen internen Nachrichtendienst bereit.

1.3. Die Kommunikation erfolgt nicht Uber die Plattform. Sobald der Dienstleistungsempfanger eine Auswabhl trifft und

die Telefonnummern gegenseitig sichtbar werden, klaren die Parteien die Details direkt untereinander.

2. Begriffsbestimmungen
2.1. Anfrage: Das uber den Fragenkatalog der Plattform erstellte Leistungsbegehren des Dienstleistungsempfangers.
2.2. Visuelle Materialien: Fotos und/oder Videos, die der Dienstleistungsempfanger optional hochladen kann.

2.3. Angebot: Der vom Dienstleister Uber die strukturierten Felder der Plattform zur Anfrage abgegebene Preis und

die Ubrigen Auswahlangaben.

3. Eignung und Befahigung

3.1. Der Dienstleister gibt Angebote nur auf Anfragen ab, die seiner Expertise, seinem Personal/Equipment, Ort und

Zeitplan entsprechen.

3.2. Ein Angebot wird nicht abgegeben, wenn erforderliche Chemikalien/Arbeitsmittel fehlen, rechtliche oder

Arbeitsschutz-/Gesundheitsanforderungen nicht erflllt werden kénnen oder Termin/Ort unzumutbar sind.

4. Prifung der Anfragedaten und visuellen Materialien
4.1. Der Dienstleister hat alle Fragen und Optionen der Anfrage vollstandig zu prufen.

4.2. Vorhandene visuelle Materialien sind sorgfaltig zu prifen; sie dienen lediglich der Veranschaulichung und

unterstitzen hilfsweise bei der Umfangsabschatzung.

4.3. Das Hochladen visueller Materialien ist freiwillig; aus Griinden der Privatsphare kann darauf verzichtet werden.

Das Fehlen von Bildern rechtfertigt keinesfalls eine unrealistische Bepreisung.



4.4. Visuelle Materialien dirfen ausschlieB8lich zur Angebotsbewertung genutzt werden; Herunterladen,
Vervielfaltigen, Teilen, Weiterverwenden sowie die Nutzung in Portfolio/Promotion bedlrfen der ausdricklichen

Einwilligung des Dienstleistungsempfangers.

4.5. ImmaterialgUterrechte und personenbezogene Daten in visuellen Materialien sind zu schitzen; die Weitergabe

sensibler Inhalte (Gesichter, Minderjahrige, Adressen/Kennzeichen usw.) an Dritte ist strikt untersagt.

4.6. Die Plattform Ubernimmt keine Gewahr fir Richtigkeit oder Aktualitat visueller Materialien; der endgultige

Leistungsumfang ist nach der Auswahl von den Parteien direkt zu bestatigen.

5. Verbindlichkeit und Form des Angebots

5.1. Angebote werden ausschlieBlich Uber die strukturierten Felder der Plattform abgegeben; es gibt kein Freitext-

/Kommentarfeld.

5.2. Das Angebot wird durch korrekte Auswahl der relevanten Felder erstellt, u. a. Gesamtpreis, (sofern verfugbar)

geschatzte Dauer, TeamgroRe, Materialien inklusive/exklusive sowie Zusatzleistungen.

5.3. Das Angebot muss den in der Anfrage angegebenen Umfang realistisch abdecken und ist verbindlich.

Lockangebote mit anschlieBender Preiserhdhung (bait-and-switch) sind strikt untersagt.

6. Preisgestaltung und Transparenz

6.1. Wenn die Anfrage Bedingungen wie starke Verschmutzung, Bauschluss-/Nachbau-Reinigung, starke Kalk/Rost-

Belastung, zusatzliche Etage/Flache kennzeichnet, hat das Angebot diese Bedingungen einzupreisen.

6.2. Der Preis ist auf Grundlage der Anfragedaten und (falls vorhanden) visueller Materialien so festzulegen, dass

keine Uberraschungen entstehen.

6.3. Die Pflicht zur Ausstellung von Rechnung/Quittung sowie der Hinweis, ob MwSt. enthalten/ausgeschlossen ist,

sind Uber die entsprechenden Felder korrekt anzugeben.

7. Terminierung und Arbeitsdisziplin

7.1. Punktlichkeit ist wesentlich. Bei absehbarer Verspatung informieren sich die Parteien nach der Auswahl innerhalb

angemessener Zeit telefonisch.

7.2. Arbeitsplan und Ankunftsfenster werden nach der Auswahl direkt zwischen den Parteien bestatigt.

8. Leistungsanderung und Zusatzarbeiten
8.1. Grundsatz ist die leistungsgemaRe Erfullung gemafR Anfrage.

8.2. Zusatzliche BedUrfnisse nach der Auswahl durfen nur bei gegenseitigem Einvernehmen umgesetzt werden;

zusatzliche Zeit/Preis werden zwischen den Parteien vereinbart.



8.3. Nicht genehmigte Zusatzarbeiten werden nicht ausgefihrt.

9. Kommunikationsverfahren (zwingende Regel)
9.1. Die Plattform bietet keine Messaging-, Notiz- oder Freitextfunktion; Kommunikation kann dartber nicht erfolgen.

9.2. Nach der Auswahl werden die Telefonnummern sichtbar; samtliche Details sind plattformextern in direkter

Kommunikation zu klaren.

9.3. Die Plattform ist keine Partei von Gesprachen, Zusagen oder Vereinbarungen zwischen den Parteien.

10. Sicherheit, Privatsphare und Arbeitsschutz

10.1. Die Privatsphare in Wohn-/Geschaftsraumen ist zu achten; kein Zugang zu verschlossenen/privaten Bereichen

ohne Erlaubnis.

10.2. Bei Chemikalien sind Herstellerangaben und Arbeitsschutz-/Sicherheitsregeln strikt zu befolgen; riskante

Mischungen sind verboten.

10.3. Visuelle Materialien und personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Bewertung der betreffenden

Anfrage verarbeitet; es gilt das tirkische Datenschutzrecht (KVKK) sowie die Datenschutzhinweise der Plattform.

11. Bewertungs- und Rezensionsethik

11.1. Eigenbewertungen, incentivierte/entgeltliche Bewertungen, Identitatsanmalung und organisierte

Manipulationen sind verboten.

11.2. Bewertungen dirfen erbeten werden, ohne Druck auszutiben oder starre Textbausteine vorzugeben.

12. Schutz der Plattform und Reputation

12.1. Versuche, Prozesse der Plattform zu umgehen oder Zahlungsflisse auBerhalb der Plattform zu verlagern, sind

untersagt.

12.2. Falsche/irrefiihrende Aussagen Uber EnTemizi.Com sind unzulassig; wahre und verhaltnismafige Kritik nach

Treu und Glauben ist zulassig.

13. Verstols und Sanktionen

13.1. Bei VerstoRen kann die Plattform geeignete MaBnahmen ergreifen, einschliellich Verwarnung -
Sichtbarkeitsbeschrankung — voribergehende/dauerhafte Suspendierung; bei schweren/wiederholten Verstéflen

kdnnen rechtliche Schritte eingeleitet werden.

13.2. Bei Widerspriichen zwischen diesen Regeln und der Dienstleister-Vereinbarung geht die spezielle Regelung vor;

sofern nicht anders bestimmt, gelten die aktuellsten auf der Plattform veréffentlichten Texte.



14. Inkrafttreten und Anderungen
14.1. Diese Regeln treten am 11.10.2023 in Kraft; die aktuelle Fassung ist auf der Plattform verdéffentlicht.

14.2. Aus Griinden der Sicherheit/Compliance kann die Plattform diese Regeln &ndern; Anderungen gelten mit

Veroffentlichung als wirksam.



