Mesafeli Hizmet Satis Sozlesmesi

MESAFELI HIZMET SATIS SOZLESMESI

(On Odeme / Platform Ucreti — Kredi Karti ile Odeme)

Madde 1 - Taraflar ve Tanimlar

1.1. Saglayici/Platform: NEWTURK TURiZM TiICARET LTD. STi. (“Platform”)

Adres: Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:20 Ofisim istanbul Plazalari A Blok Kat:9/41 Maltepe / istanbul / Tlrkiye
Telefon: +90 216 330 38 48 — E-posta: info@entemizi.com — KEP: newturk@hs01.kep.tr

internet Adresi: www.entemizi.com — MERSIS No: 0631129991200001

Veri Merkezi: istanbul / Tirkiye

1.2. Tiketici: Platform Gzerinden siparis olusturarak On Odeme/Platform Ucreti 6deyen gercek kisi.

1.3. Hizmet Veren: Temizlik hizmetini fiillen sunan bagimsiz kisi/sirket.

1.4. On Odeme/Platform Ucreti: Platform’un aracilik/altyapi hizmeti karsiligi tahsil edilen bedel.

1.5. Kalan Hizmet Bedeli: Hizmet gini Tlketici tarafindan dogrudan Hizmet Veren’e édenen ve Platform’un

tahsilatina konu olmayan bedel.

Madde 2 - Konu ve Kapsam

2.1. isbu sdzlesme; Tiketici'nin siparisine iliskin On Odeme/Platform Ucretinin mesafeli hizmet satisi cercevesinde

tahsili ile hak ve yukumlulUukleri dizenler.

2.2. Platform, TUketici ile Hizmet Veren'i bulusturan araci hizmet saglayicidir; temizlik hizmetine iliskin sézlesmenin

tarafi degildir. Kalan Hizmet Bedeli ve ifa/ayip hususlar Tlketici & Hizmet Veren arasindadir.

Madde 3 - On Bilgilendirme ve Kurulum

3.1. Tiiketici, 8deme adimindan énce sunulan On Bilgilendirme Formu'nu elektronik ortamda okudugunu ve

onayladigini beyan eder.

3.2. Tiketici “Odemeyi Tamamla” butonunu tiklamakla isbu sézlesmeyi elektronik ortamda kurar.

Madde 4 - Hizmetin Niteligi ve ifa

4.1. Platform’un hizmeti; talep olusturma, standart soru setinin isletilmesi, tekliflerin listelenmesi/secimi ve taraflarin

telefon bilgilerinin kural olarak is baslangicindan 24 saat dnce karsilikli gorinir kilinmasi dahil aracilik/altyapi



streclerinin saglanmasidir.

4.2. Odeme ile birlikte Platform hizmetinin derhal ifasina baslanir. Tliketici, telefonlarin erken gérinarligani tercih

ederse ifa hizlanabilir.

Madde 5 - Bedel, Odeme ve Faturalandirma
5.1. On Odeme/Platform Ucreti kredi karti ile tahsil edilir; tutarlar KDV dahil gdsterilir.

5.2. On Odeme’ye iliskin e-fatura/e-arsiv Platform tarafindan dizenlenir. Kalan Hizmet Bedeli'ne iliskin belge Hizmet

Veren'e aittir.

5.3. ladeler, miimkiinse ayni 6deme aracina yapilir; bankalarin yansitma siireleri Platform kontroli disindadir.

Madde 6 - Cayma Hakki (14 Giin) ve istisna
6.1. Kural olarak Tuketici’'nin 14 gUn icinde cayma hakki vardir.

6.2. Ancak hizmet s6zlesmelerinde, Tlketici’'nin acik onayiyla hizmetin derhal ifasina baslanmissa, cayma hakki

uygulanmaz (MSY m.15/1-9).

6.3. Tiketici, On Bilgilendirme Formu ve bu sézlesmeyi onaylayip “Odemeyi Tamamla” butonuna tiklamakla Platform

hizmetinin derhal ifasina acik onay verdigini ve bu nedenle 14 ginlik cayma hakkini kullanamayacagini kabul eder.

6.4. Bu istisna nedeniyle oransal kesinti gindeme gelmez; kanuni cayma hakki dogmaz/kullanilamaz.

Madde 7 - iptal & iade (Platform Politikasi)

7.1. Platform, kanuni diizenlemelerden bagimsiz olarak “Siparis iptal ve iade Kosullari” uyarinca Erken iptal imkani
tanir: Is baslangicina 24 saat kalana kadar yapilan basvurular (ve erken telefon goriiniirliigi yoksa) otomatik iade ile

sonuclandirilir.
7.2. Erken iptal disindaki talepler, anilan Kosullarin kapal listesine gére degerlendirilir.

7.3. Kalan Hizmet Bedeli’'ne iliskin iptal/iade talepleri Tiketici & Hizmet Veren arasinda yuratalar; Platform emanet

tutmaz, tahsilat garantisi vermez.

Madde 8 - Sikayet ve Uyusmazlik
8.1. Basvurular: info@entemizi.com / +90 216 330 38 48.

8.2. Tiiketici Hakem Heyetleri/Tiketici Mahkemeleri ve dava sarti arabuluculuk hitkiimleri saklidir; yetkili yer istanbul

(Merkez)'dir.

8.3. Uygulanacak hukuk: Turkiye Cumhuriyeti hukuku.



Madde 9 - Kisisel Veriler ve Cerezler

9.1. Kisisel veriler KVKK ve Aydinlatma Metinleri uyarinca islenir; telefonlar yalnizca siparis koordinasyonu igin

gorundr; izinsiz ticari iletisim yasaktir.

9.2. Cerez kullanimi Cerez Politikasi’'na tabidir.

Madde 10 - Son HikUmler

10.1. Bu sdzlesme; Site Kullanim Kosullari ve Uyelik Sézlesmesi, Hizmet Veren Sézlesmesi, Teklif Verme Kurallari ve

Siparis iptal ve iade Kosullari ile birlikte uygulanir ve bu metinlerin ayrilmaz parcasidir.

10.2. Celiski halinde, On Odemeye iliskin konularda bu sézlesme; diger konularda 6zel hiikiim iceren metinler

onceliklidir.

10.3. Platform, glivenlik/uyum nedenleriyle glincelleme yapabilir; yayimlandigi anda yurirlage girer.



