Site Kullanim Kosullar ve Uyelik S6zlesmesi

Entemizi.Com Platform Kullanim Kosullarn & Uyelik Sézlesmesi (On Odeme Modeli)

YururlUk Tarihi: 11.10.2023

MADDE 1 - Taraflar ve Kabul

1.1. isbu sézlesme (“Sdzlesme”), NEWTURK TURIZM TICARET LTD. STi. (“Entemizi.Com”) ile, www.entemizi.com alan
adll internet sitesi ve Entemizi.Com’a ait iOS/Android uygulamalarini (topluca “Platform”) kullanan gergek veya tlzel

kisi (“Kullanic1”) arasinda, Kullanici’'nin elektronik onayi ile akdedilmistir.

1.2. Platform’a erisim/lyelik; S6zlesme’nin tim hikdmlerinin okundugu, anlasildigi ve kayitsiz kabul edildigi anlamina

gelir. Taraflar munferiden “Taraf”, mistereken “Taraflar”dir.

MADDE 2 - Tanimlar

Kullanici: Platform’a Uye olan gergek/tuzel kisi.

Hizmet Alan (Alici/isveren): Platform {izerinden hizmet talep eden ve hizmet satin alan Kullanici.

Hizmet Saglayici (Temizlikgi/Firma/Satici): Platform’da teklif vererek temizlik ve ilgili hizmetleri sunan Kullanici.

Talep: Hizmet Alan tarafindan tarih/saat, adres ve kapsam belirtilerek olusturulan ihtiyac kaydi.

Teklif: Hizmet Saglayici’'nin bir Talep’e verdigi fiyat, kapsam, siire ve 6zel sartlar.

Toplam Teklif Bedeli: Hizmet Saglayici’'nin beyan ettigi toplam bedel.

Toplam Teklif Bedeli = On Odeme (Platform Ucreti) + Kalan Hizmet Bedeli.

On Odeme / Platform Ucreti: Siparis aninda Entemizi.Com’a édenen aracilik/altyap! hizmet bedeli.

Kalan Hizmet Bedeli: Hizmet gunu Hizmet Alan’dan Hizmet Saglayiciya dogrudan yapilan 6deme (nakit/pos/havale
vb.).



icerik: Kullanicilarin yUkledigi her tirlli metin, gérsel, puan, yorum, profil verisi.

MADDE 3 - Konu, Amac ve Kapsam

3.1. Entemizi.Com, 6563 sayili Kanun kapsaminda araci hizmet saglayicidir; Gglinci kisiler arasinda temizlik ve ilgili

hizmetlerde bulusma/tekliflesme imkani sunar.

3.2. Entemizi.Com, Platform’da sunulan hizmetlerin saglayicisi/saticisi degildir; Hizmet Alan & Hizmet Saglayici

arasinda kurulacak mesafeli hizmet s6zlesmesinin tarafi degildir.

3.3. Entemizi.Com, 6n inceleme yikimliligu olmaksizin icerigi barindirir; mevzuata aykirilik stiphesinde

kaldirabilir/kisitlayabilir.

MADDE 4 - Uyelik, Hesap Glvenligi ve Dogrulama
4.1. Uyelik icin (gercek kisi) 18 yas, (tiizel kisi) yetkili kisi beyani sarttir.

4.2. Kullanici; kimlik/iletisim bilgilerinin dogru ve glincel oldugunu, kullanici adi/sifre glivenliginden bizzat sorumlu

oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

4.3. Entemizi.Com, gliven ve bitlnlik amaciyla kimlik/iletisim dogrulamasi ve ek belge talep edebilir; saglanana

kadar hesabi askiya alabilir.

MADDE 5 - isleyis (Talep - Teklif = Secim -» On Odeme - Hizmet Giinii Kalan Odeme)
5.1. Talep: Hizmet Alan; tarih/saat, adres ve kapsami iceren Talep olusturur.
5.2. Teklif: Hizmet Saglayici; fiyat/kapsam/stire/6zel sartlari ile Teklif verir (gegerlilik stresi belirtebilir).

5.3. Secim & On Odeme (Platform Ucreti): Hizmet Alan, sectigi Teklifi On Odeme yaparak siparisi olusturur. On

Odeme, yalnizca Entemizi.Com’un aracilik/altyapi hizmetine karsiliktir; kalan hizmet bedelinin tahsilati degildir.

5.4. Hizmet Giinl Kalan Odeme: Kalan Hizmet Bedeli, hizmet giinii Hizmet Alan tarafindan dogrudan Hizmet
Saglayiclya dédenir. Entemizi.Com; kalan 6demenin akisina aracilik etmez, emanet (escrow) tutmaz, tahsilat garantisi

vermez.

5.5. ifa ve iletisim (telefon paylasimi): Sipariste belirtilen giin/saatte hizmet ifa edilir. Entemizi.Com, taraflarin telefon
numaralarini birbirine gosterir; koordinasyon, adres teyidi, gecikme/engel bildirimi ve ek talepler taraflarca dogrudan
yuarutalar. Platform Gzerinden mesajlasma hizmeti sunulmaz. Entemizi.Com, taraflar arasindaki iletisim/vaat/ek

anlasmalardan sorumlu degildir.

5.6. Hizmet Kapsami ve Malzeme: Temizlik kimyasallari/ekipman, anahtar/erisim, bina/site kurallari, evcil hayvan,
Ozel/kapali alanlar, hassas ylzeyler ve olasi ek sure/lcret gereksinimleri, taraflarca hizmet éncesinde kararlastirlir.

Entemizi.Com bu alanlarda taahhit vermez.



5.7. Riskler ve OlasI Sorunlar: Erisim saglanamamasi, hatali adres, anahtar/kapi sorunu, beklenenden yodun kir/ek
slre ihtiyaci, malzeme/yontem uyusmazligi, hasar/kayip, hirsizlik iddiasi, saglik/acil durum, trafik/ulasim gecikmesi
vb. taraflar arasinda ¢6zimlenir. Gerekli ek siire/lcret ancak taraflarin yazili/s6zIi mutabakati ile dogar.

Entemizi.Com, bu uyusmazliklara taraf degildir; zorunlu bir midahale yukimlIGluga yoktur.

MADDE 6 - Ucretlendirme, Faturalandirma ve Vergi

6.1. On Odeme / Platform Ucreti: Siparis aninda Entemizi.Com’a édenen aracilik bedelidir. Tutar; kategori, sezon,
kampanya ve operasyonel kosullara gore degisebilir; Entemizi.Com en az 7 giin 6nceden duyurmak kaydiyla

guncelleyebilir.

6.2. Faturalama:

On Odeme icin Entemizi.Com, mevzuata uygun sekilde fatura/fis dizenler.

Kalan Hizmet Bedeli icin Hizmet Saglayici fatura/fis dizenler; Entemizi.Com bu ticari iliskiye taraf degildir ve fatura

araci degildir.

6.3. Vergisel YUkumlultkler: Gelir/KDV/stopaj vb. tim yikimlallikler, isin niteligine ve taraflarin statiisiine gore

Hizmet Saglayiciya ve/veya Hizmet Alana aittir.

6.4. Kabul-Beyan-Taahhut: Kullanici; kendi hukuki/vergisel/muhasebesel yikimliliklerini bildigini, haberdar
oldugunu ve takip edecegini, tacir ise basiretli tacir gibi; tacir degilse makul 6zenli kisi ve durustltk kurali (TBK m.2)
cercevesinde davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Entemizi.Com’un mevzuati takip yukimlulaga,

beyan/6deme sorumlulugu ve danismanhk ytkimlalagu yoktur.

MADDE 7 - Yetki, izin, Yeterlilik ve Sigorta (is iliskisinden Ayrim)

7.1. Aracilik: Entemizi.Com; isveren, isveren vekili, istihdam saglayicisi, taseron, komisyoncu degildir; yalnizca
bulusturma hizmeti sunar. Taraflar arasinda kurulabilecek is/hizmet iliskisi ve tim sonuglar (lcret, yan haklar, izin,

fesih, kidem vb.) taraflarin bizzat sorumlulugundadir.

7.2. izin-Ruhsat-Sertifika/Yeterlilik: Hizmetin niteligine gére (érn. biyosidal/kimyasal kullanim, ézel atik bertarafi,
baca/cati/iskele/ylksekte galisma, bahge/alan temizligi icin belediye/6zel yénetim izinleri, gurilti saat kisitlari,

havalandirma/yangin gereklilikleri vb.) mevzuatin aradii izin/ruhsat/sertifikalar gerekebilir.

Hizmet Saglayici, gerekli tim izin/ruhsat/sertifika/yeterlilikleri bulundurdugunu ve gincel tuttugunu;

Hizmet Alan, milkiyet/bina/site/yerel idare nezdindeki izin/bildirim yukimlultklerini yerine getirecegini;



Her iki taraf da bu konularda mevzuati bizzat takip edecegini, tacir ise basiretli tacir, tacir degilse makul 6zenli kisi

gibi davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Entemizi.Com bu sireclerin tarafi/takipgisi degildir; uygunluk garantisi vermez.

7.3. Ev Hizmetleri - SGK: Bireysel kisiyle calisilan ev hizmetlerinde, ise ve slireye gore sigortalilik/prim/is sagligi ve
glvenligi yakamlulikleri dogabilir (6r. ay icinde 10 giinden az calismalar icin sinirli bildirim-is kazasi primi; 10 giin ve
Uzeri icin 4/a kapsami). Bu yUkimlilikler tamamen ilgili tarafin sorumlulugundadir. Kullanici, bu yGkimlaltikleri
bildigini, haberdar oldugunu, takip edecedini ve statlisiine uygun sekilde davranacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

Entemizi.Com sigorta policesi saglamaz/taahhlt etmez.

7.4. Risk ve Sorumluluk: is kazasi, meslek hastaligi, saglik/acil durum, uzuv kaybi, dliim, hasar/kayip dahil tim riskler
ve sonuglar; iliskinin niteligine gore Hizmet Alan ile Hizmet Saglayici arasinda olup Entemizi.Com’un sorumlulugunda

degildir.

MADDE 8 - Kullanim Kurallari ve Yasaklar

8.1. On Odeme yapilmaksizin Platform zerinden islem organize etmek; On Odeme’yi atlatmaya yonelik faaliyetlerde

bulunmak yasaktir.

8.2. Taraflara goésterilen telefon numaralari yalnizca hizmet koordinasyonu icindir; Gcuncu kisilerle paylasilamaz ve

reklam/izinsiz iletisim amaciyla kullanilamaz.

8.3. Yaniltici/eksik igerik, fahis fiyat, spam, zararli yazilim, scraping, kisisel verilerin izinsiz toplanmasi, hakaret/nefret

sOylemi yasaktir.

8.4. Entemizi.Com; ihlallerde icerigi kaldirma, hesabi askiya alma/fesih ve yasal yollara basvurma hakkini sakl tutar.

MADDE 9 - Puan, Yorum ve Siralama
9.1. Yorum/puanlar gercek deneyimi yansitmali; mevzuata ve durustlik kuralina aykirilik icermemelidir.

9.2. Manipulasyon/tesvikli yorum stiphesinde igerik kaldirilabilir; algoritmayi yaniltma yasaktir. Entemizi.Com,

yorumlarin igeriginden sorumlu degildir.

MADDE 10 - Fikri ve Sinai Mulkiyet
10.1. Entemizi.Com markalari, yazilim, tasarim ve tum fikri/sinai haklar Entemizi.Com’a aittir; izinsiz kullanim yasaktir.

10.2. Kullanici, yikledigi iceriklerin haklarinin kendisine ait oldugunu; Gglnci kisi haklarini ihlal etmeyecegini kabul,

beyan ve taahhit eder. Kullanici, Platform’da yayin icin Entemizi.Com’a basit lisans verir.

MADDE 11 - Sorumlulugun Sinirlari ve Muafiyet

11.1. Entemizi.Com; hizmetin kalitesi, zamaninda/aynen ifasi, glvenligi, kayip/hasar, hirsizlik, temizlik kimyasallarina

bagli zararlar, saglk/acil durum, kalan 6demenin yapilmamasi ve benzeri ihtilaflardan sorumlu degildir.



11.2. Entemizi.Com; taraflar arasindaki s6zlesmesel iliskiye ve iscilik/istihdam iddialarina taraf degildir; Gcret/prim/izin

vb. konularda sorumluluk taraflara aittir.

11.3. Entemizi.Com; mevzuat degisikliklerini takip etmekle yikimli degildir; Kullanici, kendi yakamlulUklerini
bildigini, haberdar oldugunu, takip edecegini ve tacir ise basiretli tacir, tacir degilse makul 6zenli kisi gibi

davranacadini kabul, beyan ve taahh(t eder.

11.4. Makul teknik/idari 6nlemlere ragmen olusabilecek kesinti, veri kaybi, siber saldiri ve dolayl zararlardan

Entemizi.Com sorumlu tutulamaz.

MADDE 12 - On Odeme, iptal & iade (Atif)

12.1. On Odemeye iliskin iade ve zamanlamalar “iptal & lade Kosullar” sayfasinda diizenlenir; siparisler bakimindan

baglayicidir.

12.2. Kalan Hizmet Bedeline iliskin iptal/iade/indirim talepleri tamamen Hizmet Alan « Hizmet Saglayici arasinda

¢6zimlenir; Entemizi.Com taraf degildir.

MADDE 13 - Veri Koruma ve Cerezler

13.1. Kisisel veriler KVKK Aydinlatma Metni'ne uygun islenir; cerezler icin Cerez Politikasi uygulanir. Zorunlu olmayan

islemler icin acik riza mekanizmalari sunulur.

MADDE 14 - Degisiklik, Askida Tutma ve Fesih
14.1. Entemizi.Com, glvenlik/uyum gerekgceleriyle hesabi askiya alabilir/feshedebilir.

14.2. S6zlesme; yurlrlikteki mevzuata uygun olarak tek tarafl gtincellenebilir; degisiklikler Platform’da ilan edilir.

Ucret/bedel degisiklikleri en az 7 giin énce duyurulur.

14.3. Kullanici, hesabini diledigi an kapatabilir; kapatma, mevzuattan dogan saklama/defter yukiumltltklerini

etkilemez.

MADDE 15 - Mucbir Sebep

15.1. Dogal afet, salgin, savas, mevzuat degisikligi, yaygin altyapi arizasi, grev/lokavt vb. 6ngérilemez haller micbir
sebep sayilir. 30 (otuz) guin surmesi halinde Taraflar S6zlesme'yi tek tarafli feshedebilir. Micbir sebepten kaynakl ifa

engellerinden Entemizi.Com sorumlu tutulamaz.

MADDE 16 - Bildirim ve Delil S6zlesmesi

16.1. S6zlesme kapsamindaki tim bildirim ve yazismalar kural olarak e-posta ile yapilir; Entemizi.Com platform ici
mesajlasma hizmeti sunmaz. Gunluk operasyonel koordinasyon (adres teyidi, gecikme, ek talep vb.) icin taraflarin

birbirine goésterilen telefon numaralarini kullanmasi esastir; ancak sézlesmesel/kanuni nitelikte islemler (itiraz, fesih,



talep, belge sunumu vb.) e-posta ile yapilir.
— Entemizi.Com’un bildirim adresi: info@entemizi.com (gerekli hallerde KEP: newturk@hs01.kep.tr).

— Kullanici’'nin bildirim adresi: Gyelikte beyan edilen e-posta (Kullanici, degisikligi 7 glin icinde yazili olarak bildirir;

bildirilmedigi strece eski adres gegerli sayilir).

— Ulasmis sayilma: Sunucu hatasi/geri dénids (“bounce”) yoksa, e-postalar gdonderim gininde; en gec takip eden is

gunundn sonunda muhataba ulasmis sayilir.

16.2. Entemizi.Com’un ticari defter ve kayitlar ile sunucu/veri tabani loglari, HMK m.193 anlaminda kesin delil

niteligindedir.

MADDE 17 - Uyusmazlik C6zimu
17.1. Oncelik dostane ¢éziim ve iletisimdir.

17.2. Hukuki uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 18 - Yorumlama, Béltnebilirlik ve Bitlnluk
18.1. HUkUmlerin bir kisminin gecgersiz/uygulanamaz olmasi, diger hikiimlerin gecerliligini etkilemez.

18.2. isbu Sézlesme ve atif yapilan politika/s6zlesmeler (Aydinlatma Metni, Cerez Politikas, iptal & iade Kosullari vb.)

bir bitln olarak uygulanir.

MADDE 19 - YUrirlik, Stre ve Sona Ermenin Sonuglari

19.1. Baslangic Tarihi: isbu Sézlesme’nin ilk yirirlik tarihi 11.10.2023'tiir; giincellenen siiriimler Platform’da

yayimlandigi tarihte yUrarlige girer.

19.2. Sure: S6zlesme belirsiz surelidir ve Kullanici’'nin Platform’u kullandigi/Uyeliginin sirdigu middetce

yururliktedir.

19.3. Sona Erme/Fesih ve Devam Eden Hukumler (Survival): S6zlesme’'nin her ne sebeple olursa olsun sona
ermesi/feshi; fikri milkiyet, sorumlulugun sinirlandiriimasi, delil s6zlesmesi, uyusmazlik ¢6zimu/yetki, uygulanacak
belge/politika atiflari, vergi/bor¢c ve muaccel alacaklar, gizlilik/kisisel verilere iliskin saklama yUukUumltltkleri gibi
niteligi geregi sona ermeden sonra da hikim ve sonu¢ dogurmasi gereken maddelerin uygulanmasina engel teskil

etmez; bu hukimler yurarlikte kalr.

Kullanici Beyani

Kullanici; isbu Sdzlesme'yi ve atif yapilan tim metinleri okudugunu ve anladigini, Platform isleyisine (On Odeme
modeli), sorumluluk ayrimina ve yikumliliklere vakif oldugunu; hukuki/vergisel/izin-ruhsat/sertifika/sigorta dahil
kendi yakiamlaliklerini bildigini, haberdar oldugunu ve takip edecedini; tacir ise basiretli tacir, tacir degilse makul

Ozenli kisi ve duruastlik kuralina uygun davranacagini; Entemizi.Com’un yalnizca aracilik hizmeti sundugunu ve kalan



o0demelere/is iliskisinin sonuclarina taraf olmadigini kabul, beyan ve taahh(t eder. Ayrica S6zlesme’nin
baslangig/yayin/yururlilige esas tarihinin 11.10.2023 oldugunu, hangi tarihte Uye olduysa o tarih itibariyla belirsiz
sUreli sekilde Platform kullanimi sliresince gecerli kaldigini ve sona erme/fesih halinde dahi niteligi geredi devam

etmesi gereken hikUmlerin yUrurlikte kalacagini pesinen kabul eder.



