Siparis iptal ve iade Kosullar

SIPARIS IPTAL VE IADE KOSULLARI

YirirlUk Tarihi: 11.10.2023

1. Platformun Amaci ve isleyisi

1.1. EnTemizi.Com (“Platform”), temizlik hizmeti almak isteyenlerle profesyonelleri adil, seffaf ve hizli bir teklif

sistemiyle bulusturan araci platformdur.

1.2. Talep sahibi, deneyime dayali soru seti ile ihtiyacini netlestirir; tim Hizmet Verenler ayni bilgiyi gérerek teklif

verir. Béylece adil fiyatlandirma ve karsilastirilabilir teklifler olusur.

1.3. Platform, dogru fiyatlarla bulusmanizi saglamak icin altyapi sunar; Hizmet Veren profillerini titizlikle inceler; geri

bildirim, yorum ve puanlamalari izleyerek uygunsuz profilleri kisitlayabilir/askiya alabilir.

1.4. Platform ici mesajlasma yoktur. Telefon numaralari, is baslangicindan 24 saat énce karsilikli géranur; iletisim bu

andan itibaren dogrudan taraflar arasinda yaruatalar.

1.5. Hizmet Alan, isterse 24 saatlik esigi beklemeden telefonlari erken gorinir kilabilir. Hizmet Veren tek basina

erken goéruntileme yapamaz.

2. Kosullarin Konusu ve Sinirlari
2.1. Bu Kosullar, On Odeme/Platform Ucreti iadesine iliskin esaslari diizenler.

2.2. Platform yalnizca On Odeme’yi iade edebilir. Hizmet giinii Hizmet Alan’in Hizmet Veren'e yaptigi dogrudan
odemeler (Kalan Hizmet Bedeli) taraflar arasindaki ticari iliskidir; Platform emanet (escrow) tutmaz, kalan bedelin
akisina aracilik etmez, tahsilat garantisi vermez. Bu tutarlara iliskin iptal/iade talepleri dogrudan Hizmet Veren’e

yoneltilir.

2.3. Bu Kosullar; Site Kullanim Kosullar ve Uyelik Sézlesmesi, Hizmet Veren Sézlesmesi, Teklif Verme Kurallari,

Gizlilik/Aydinlatma Metni (KVKK) ve Cerez Politikasi ile birlikte uygulanir ve bu metinlerin ayrilmaz parcasidir.

2.4. Celiski halinde; On Odeme/Platform Ucreti’nin iptali ve iadesine iliskin konularda bu Kosullar hitkiimleri, diger

konularda ise 6zel hikim iceren ilgili metin hikimleri dnceliklidir.

2.5. Siparisin Platform’da olusturulmasiyla bu Kosullar okunmus ve kabul edilmis sayilir; gincel stirim esas alnir.

3. iptal & iade Basvuru Kurallari

3.1. iptal hakki, siparisin Platform’da olusturuldugu anda baslar ve is baslangicindan 24 saat sonrasina kadar devam

eder.



3.2. Erken iptal hakki: is baslangicina 24 saat kalana kadar yapilan iptal basvurulari otomatik sonuclandirilir; siparis

otomatik iptal edilir ve On Odeme iadesi yapilir.

3.3. Erken iptal hakkinin kullanilabilmesi icin hizmet alan tarafin, hizmet veren iletisim numarasini manuel olarak

acarak gorintlilememesi gereklidir.
3.4. is baslangicina 24 saatten az bir siire kala olusturulan siparislerde Erken iptal hakki kullanilamaz.

3.5. Erken iptal disindaki tiim iptal ve iade talepleri, Madde 4-7 hiikiimlerine gére degerlendirilir.

4. Basvuru Usuld
4.1. iptal & iade basvurulari Profilim - Siparislerim - Siparis Detay ekranindan, her siparis icin ayri ayri yapilir.
4.2. Basvuruda siparis numarasi, gerekce ve varsa fotograf/video kanitlari eklenir.

4.3. Basvurularin gecerli sayilmasi icin Madde 3’teki stire kurallarina uygun yapilmasi zorunludur.

5. iptal & iade Yapilir — Kapali Liste (On Odeme icin)

On Odeme iadesi yalnizca asagidaki hallerde yapilir; bunlarin disinda iade yapilmaz:

5.1. No-show: Hizmet Veren'in randevuya hi¢ gelmemesi veya makul gerekce olmadan ise baslamamasi.
5.2. Keyfi birakma: isin makul gerekce olmadan yarida birakilmasi ve telafi/ikame sunulmamasi.

5.3. Yaniltici teklif/uygunsuzluk: Teklifin, soru seti kapsamini esasli sekilde karsilamamasi; uzmanlik/ekip/ekipmanin

bariz yetersiz olmasi ve sorumlulugun Hizmet Veren'e ait bulunmasi.

5.4. Etik/ISG ihlali: Alkol/uyusturucu etkisi, agir kaba davranis, mahremiyet ihlali nedeniyle hizmetin

baslayamamasi/ilerleyememesi.

5.5. Mlicbir sebep - Hizmet Alan lehine: Hizmet, Hizmet Veren’e isnat edilebilen idari/teknik nedenlerle imkansiz hale

gelirse.
5.6. Teknik hata: Miikerrer On Odeme tahsilati gibi acik sistem hatalari belgelenirse.

Aciklama: 5.1-5.4’teki agir/israrli ihlaller profil kisiti/aski yaptirimlariyla sonuglanabilir.

6. iptal & ilade Yapilmaz — Kapali Liste (On Odeme icin)
On Odeme iadesi asagidaki hallerde yapiimaz:
6.1. Hizmet Alan kaynakli vazgegcme: Hizmet Veren kusuru yokken tek tarafl iptal.

6.2. Kapsam disi zorlama/santaj: Fiyat/puan/yorum tehdidiyle ek/fazla is yaptirmaya zorlama; etik disi is teklifleri. Bu

nedenlerle Hizmet Veren’in isi baslatmamasi/durdurmasi iade hakki dogurmaz.

6.3. Erisim/uygunluk eksikligi: Yanhs/eksik adres, kapi/kap! kodu verilmemesi; glvenlikten iceri alinmama; su/elektrik

erisimi saglanmamasi; park/asansor gibi asgari kosullarin saglanmamasi.



6.4. Tehlikeli/uygunsuz ortam: Agir saghk/iSG riski, mevzuata aykiri kosullar veya éngériilmeyen asiri risk nedeniyle

hizmetin makul sekilde icra edilememesi.

6.5. Gorsel yanilticihgi/eksikligi: Gorsel hi¢ yiklenmemesi veya kapsami oldugundan daha hafif géstermesi; bu

nedenle teklifin yerinde dogrulamadan sonra makul farklarla revizyon gerektirmesi.
6.6. Sure disi basvuru: Madde 3'teki slre kurallarina uymayan basvurular.
6.7. Platform atlatma girisimi veya bu girisimden dogan uyusmazliklar.

6.8. Kotu niyet/dolandiricilik suphesi: Kasti yanhs beyan, manipulatif puan/yorum tehdidi, mukerrer haksiz iade talebi.

7. Eksik/Ayipli ifa - Telafi Mekanizmasi
7.1. Eksik/ayiph ifada, Hizmet Veren makul sire icinde dizeltme/yeniden iscilik teklif edebilir.

7.2. Hizmet Alan telafiyi nesnel sebep olmadan reddederse iade hakki dogmayabilir; telafi basariyla yapilirsa iade

yapiimaz.

7.3. Zarar/hasar iddialari esasen taraflar arasindadir; gerekirse adli/idari mercilere basvurulabilir. Platform, kanunen

istenirse elindeki kayitlari paylasabilir.

8. Kanit Standartlari ve Gizlilik

8.1. Fotograf/video, cagri kayit doktimleri, erisim/varis kanitlari, G¢lncl kisi beyanlari dikkate alinir; kisisel veriler

KVKK’ya uygun islenir.

8.2. Taraflar, basvuru kapsamindaki kisisel verileri yalnizca uyusmazhgin ¢6zimd icin kullanmayi; G¢lnci kisilerle

izinsiz paylasmamayi taahhut eder.

9. Yaptirimlar ve Kottye Kullanim

9.1. Santaj, tehdit, taciz, sahte profil, yorum/puan manipulasyonu, platform atlatma girisimleri; uyari = géranurlik

kisiti —» gecici/kalici askiya alma ve gerektiginde hukuki basvuru ile sonuclanabilir.

9.2. Tekerrar halinde hesap kapatma dahil ek yaptirimlar uygulanabilir.

10. Yururluk ve Glncelleme
10.1. Bu Kosullar yayimlandigi tarihte yururlige girer; gtincel sirim Platform’da yayimlanir.

10.2. Platform, guvenlik/uyum gerekgeleriyle Kosullar hiikiimlerini glincelleyebilir; degisiklikler yayimlandigi anda

hikim dogurur.



