Hizmet Veren Sozlesmesi

ENTEMIiZi.COM HiZMET VEREN SOZLESMESi

YururlUk Tarihi: 11.10.2023

1. Taraflar ve Tanimlar

1.1. EnTemizi.Com: entemizi.com internet sitesi ve iliskili dijital kanallarin (birlikte “Platform”) isleticisi. isbu

Sozlesme’'de EnTemizi.Com, “Platform” olarak anilacaktir.

1.2. Hizmet Veren: Platform’a Uye olan ve temizlik ile iliskili hizmetler icin teklif veren veya hizmet sunan gercek ya

da tlzel Kisi.

1.3. Hizmet Alan: Platform lzerinden hizmet talep eden kullanici.

1.4. On Odeme/Platform Ucreti: Siparis aninda Platform’a 6édenen aracilik/altyapi hizmet bedeli.

1.5. Kalan Hizmet Bedeli: Hizmet giini Hizmet Alan tarafindan dogrudan Hizmet Veren'e 6denen bedel.

1.6. Teklif Verme Kurallar: Hizmet Veren’in teklif olustururken uymasi gereken, Platform’da ayri bir metin olarak

yayimlanan kurallar.

Supheye mahal birakmamak adina; EnTemizi.Com araci hizmet saglayicidir, Hizmet Alan ile Hizmet Veren arasindaki

hizmet sdzlesmesinin/ hizmet iliskisinin tarafi degildir.

2. Konu ve Kapsam

2.1. isbu Sézlesme; Hizmet Veren'in Platform’a kayd, teklif verme ve is alma siirecleri, iletisim usulii, hizmetin ifasi,

Ucret/faturalandirma, adil kullanim, veri koruma ve sorumluluk hikidmlerini dizenler.

2.2. isbu Sézlesme; Site Kullanim Kosullar & Uyelik Sézlesmesi, iptal & iade Kosullari, Gizlilik/AYDINLATMA metinleri

ve Teklif Verme Kurallarn ile birlikte uygulanir.

3. Uyelik, Dogrulama ve Hesap Glvenligi

3.1. Hizmet Veren; kimlik, iletisim, vergi ve (varsa) sirket bilgilerini dogru ve gtincel beyan eder.



3.2. Platform; glven ve bitlnlik amaciyla kimlik/iletisim dogrulamasi ve ek belge isteyebilir; saglanana kadar profil

onayi durdurulabilir, hesap gegici olarak kisitlanabilir.

3.3. Kullanici adi/sifre ve hesap glvenliginden Hizmet Veren sorumludur.

4. is Akisi (Talep - Teklif - Secim —» On Odeme - Hizmet Giinl)

4.1. Hizmet Alan, tarih/saat ve kapsam bilgisiyle talep olusturur.
4.2. Hizmet Veren, Teklif Verme Kurallari’'na uygun sekilde teklif sunar.
4.3. Hizmet Alan secimini yapar ve On Odeme ile siparisi olusturur (On Odeme yalnizca Platform hizmet bedelidir).

4.4. Kalan Hizmet Bedeli, hizmet glini dogrudan Hizmet Veren'e 6denir. Platform emanet (escrow) tutmaz, kalan

bedelin akisina aracilik etmez, tahsilat garantisi vermez.

5. iletisim Usulii

5.1. Platform UGzerinden mesajlasma hizmeti sunulmaz. Siparis olusturulmasini takiben taraflarin telefon numaralan

karsilikh olarak gorinr ve iletisim taraflarca dogrudan yuratdlUr.

5.2. Taraflar arasindaki gérismeler, vaatler, randevu degisiklikleri ve ek anlasmalarin sorumlulugu taraflara aittir;

EnTemizi.Com bu iletisimlerden dodan taahhit ve ytUkimlUltklerin tarafi degildir.

5.3. Telefon ve kisisel bilgiler yalnizca ilgili siparisin koordinasyonu icin kullanilabilir; GglncU kisilerle paylasim ve

izinsiz ticari iletisim yasaktir.

6. Teklifin Baglayiciligi ve Kapsam

6.1. Verilen teklif; bedel, stire, ekip, malzeme ve harigler ydnunden gergekci ve yerine getirilebilir olmahdir.

6.2. Kesif/ek bilgi ihtiyaci varsa teklif metninde agikca belirtilir.

6.3. Secimden sonra, kapsam disi kalemler haric keyff fiyat degisikligi yapilamaz.

6.4. Teklif Verme Kurallari isbu S6zlesme’'nin ayrilmaz parcasidir.

7. Hizmetin ifasi ve Kalite; Givenlik, Miilkiyet ve Ozen Borcu

7.1. Hizmet, randevu giin ve saatinde 6zenli ve profesyonel bicimde ifa edilir.



7.2. Malzemeyi Hizmet Veren sagliyorsa, uygun ve gtvenli Grlnler kullanilir; Gretici talimatlarina ve glvenlik

uyarilarina uyulur.

7.3. Mulkiyet/Esya Korumasi: Hizmet Veren; Hizmet Alan’in esyalarina ve mulkiyetine zarar vermemek icin azami 6zen

gosterecektir. Ozel/kapali alanlara (cekmece, dolap, kasa vb.) izinsiz erisim yasaktir.

7.4. Hirsizlik ve Hasar: Hirsizlik, kayip veya hasar iddialari esasen Hizmet Alan ile Hizmet Veren arasindadir; Platform

taraf degildir. Hizmet Veren, kendisinin ve gorevlendirdigi kisilerin fiil/ihmallerinden dodan zarari tazmin eder.

7.5. Ahlak ve GUven: Hizmet sirasinda alkol/uyusturucu etkisi altinda bulunmak; uygunsuz iletisim, mahremiyeti ihlal

edici davranis ve benzeri tutumlar yasaktir.

7.6. Eksik/ayipli ifa halinde, makul slire icinde dizeltme/yeniden iscilik saglanir.

8. iptal, Erteleme ve No-Show

8.1. Hizmet Veren kaynakli erteleme/iptal ihtiyaci makul stire 6nce Hizmet Alan’a bildirilir.

8.2. Haber vermeden randevuya gitmeme (no-show) kabul edilemez; tekrari halinde gorinirlik kisiti ve/veya hesap

askiya alma uygulanabilir.
8.3. Mlicbir sebep (belgelendirilebilir saghk/ kaza vb.) saklidir.

8.4. On Odeme’ye iliskin iade esaslari iptal & iade Kosullari'nda yer alir. Kalan Hizmet Bedeli yéniinden

iptal/iade/indirim talepleri Hizmet Alan & Hizmet Veren arasinda ¢6ztUmlenir.

9. Ucret, Fatura ve Vergisel Yukimlilikler

9.1. On Odeme’ye iliskin fatura/fis Platform tarafindan dizenlenir.
9.2. Kalan Hizmet Bedeli icin fatura/fis dizenleme yUkimluligu Hizmet Veren’e aittir.

9.3. Gelir, KDV, stopaj ve sair yasal yikimlalikler mevzuat uyarinca Hizmet Veren'in sorumlulugundadir.

10. Adil Kullanim, Platformun Korunmasi ve Atlatma Yasad

10.1. On Odeme’yi atlatmaya yénelik faaliyetler; sahte hesap; spam/otomatik teklif; aldatici icerik; yorum/puan

manipulasyonu yasaktir.

10.2. Platform, gliven ve kullanici deneyimini korumak amaciyla icerigi kaldirma, goértnurltk kisiti, gecici/kalici askiya

alma dahil uygun tedbirleri uygulayabilir.



10.3. Platform Uzerinden tanisilan musterilerle Platformun sireclerini/tcret akisini atlatmaya yonelik davranislardan

kaginilir. Sureklilik arz eden ihlallerde hesap askiya alinabilir ve uygun hukuki yollara basvurulabilir.

10.4. Platform itibarinin Korunmasi: EnTemizi.Com hakkinda gercege aykiri, yaniltici, haksiz rekabet teskil eden beyan
ve yayinlarda bulunulamaz; yanlis/carpitilmis bilgi yayma, asilsiz sikayet ve sistematik kétiileme niteligindeki tutumlar

yasaktir. Durustluk kurallan ¢cercevesindeki gercek ve 6lculu elestiri sakhidir.

10.5. Yorum/Puanlama Kurallar: Kendi kendine yorum yapma, Uguncu kisiler adina/kimligine bartnerek yorum

birakma, tesvikli/6dilli yorum organize etme, toplu/organize manipllasyon ve gercege aykiri beyan yasaktir.

10.6. Marka ve Tanitim Kullanimi: EnTemizi.Com adi, markalari, logolari ve gérsel 6geleri izinsiz kullanilamaz;
Platformun calisani/temsilcisi oldugu izlenimi verilemez; karistiriima ihtimali doguracak alan adi/sosyal medya hesabi
acilamaz; marka ve itibarini zedeleyici yaniltici tanitim yapilamaz. Reklam veya tanitimlarda Platform’un acik yazih

izni aranir.

10.7. Basin/Sosyal Medya Agiklamalari: Platformu baglayici nitelikte basin agiklamasi, bilten, réportaj ve benzeri

yayinlar Platformun yazili onayi ile yapilir. Yasal zorunluluk halleri saklidir.

10.8. Gizli Bilgiler: Platformun isleyisi, yaziimlarina iliskin teknik bilgiler, is stregleri, fiyatlandirma/algoritma ve

yOnetim panellerine dair ekranlar ticari sir niteligindedir; yetkisiz G¢incu kisilere aciklanamaz.

11. Sorumlulugun Sinirlar

11.1. EnTemizi.Com; hizmet kalitesi, zamaninda/aynen ifa, hasar/kayip, hirsizlik, kimyasal kullanimindan dodan

zararlar, saglik/acil durumlar ve kalan édemenin yapilmamasi dahil taraflar arasindaki ihtilaflardan sorumlu degildir.
11.2. EnTemizi.Com; istihdam/iscilik iddialarina taraf degildir.

11.3. Uclincii kisilerce Platform’a yéneltilebilecek iddialar nedeniyle Platform’un maruz kalabilecegi makul zarar,

masraf, idari para cezasi ve avukatlik lcretlerini Hizmet Veren tazmin edecedini kabul eder.

11.4. Makul teknik/idari 6nlemlere ragmen ortaya cikabilecek kesinti, veri kaybi, siber saldiri ve dolayli zararlardan
Platform sorumlu tutulamaz.11.5. Adli/idari Siirec: Hirsizlik/hasar siiphesinde taraflar dogrudan kolluk/adli mercilere

basvurabilir; yasal talep halinde Platform elindeki kayitlari paylasabilir.

12. Kisisel Veriler ve Gizlilik

12.1. Kisisel veriler KVKK ve ilgili aydinlatma metinleri uyarinca islenir; cerez kullanimi Cerez Politikasi’na tabidir.

12.2. Telefon ve kisisel bilgiler, yalnizca ilgili siparisin koordinasyonu icin kullanilir; Gglncl kisilerle paylasim ve izinsiz

ticari iletisim yasaktir.

13. Fikri Mulkiyet



13.1. Platform’a iliskin tim marka, tasarim, yazihim ve icerik Gzerindeki haklar Platform’a veya lisans verenlerine

aittir.

13.2. Platform unsurlari, izinsiz olarak kopyalanamaz, cogaltilamaz, tersine mihendislik yapilamaz.

14. Mcbir Sebep

14.1. Taraflarin kontroll disinda ve 6ngoriilemeyen; dogal afet, salgin, savas, grev, elektrik/altyapi kesintisi ve

benzeri olaylar micbir sebep sayilir.

14.2. Mucbir sebep slresince yukumlualUkler askiya alinir; durumun makul sire icinde bildirilmesi esastir.

15. Devir ve Alt Yuklenici

15.1. Hizmet Veren, isbu S6zlesme’den dogan hak ve yukimlaliklerini Platform’un yazili onayi olmaksizin

devredemez.

15.2. Hizmet Veren'in galistirdigi personel/alt ylklenicilerin fiillerinden muteselsilen sorumludur.

16. Bolunebilirlik ve Feragat

16.1. Herhangi bir hikmn gegersizligi, diger hukimlerin gegerliligini etkilemez.

16.2. Herhangi bir hakkin kullanilmamasi, o haktan feragat edildigi anlamina gelmez.

17. Bildirimler ve Tebligat

17.1. Taraflarin Platform’da beyan ettikleri e-posta/telefon adresleri tebligat adresi olup, bu kanallardan yapilacak

bildirimler hukuken gecerlidir.

17.2. Adres degisiklikleri Platform Gzerinden gincellenmedigi slirece eski adreslere yapilan bildirimler gegerli sayilir.

18. Yururltk, Degisiklik ve Fesih

18.1. isbu Sézlesme, Platform’da yayinlandigi tarihte yUrirliige girer ve giincel versiyon Platform’da yer alir.



18.2. Platform, glvenlik/uyum gerekceleriyle S6zlesme'yi glincelleyebilir; degisiklikler yayinlandigi anda hikim

dogurur.

18.3. Platform, ihlal halinde hesabi gecici/kalici olarak kisitlama veya feshetme hakkini sakl tutar.

19. Uyusmazlik Cozimu ve Yetki

19.1. Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir.
19.2. Ticari nitelikteki uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk hakimleri saklidir.

19.3. Yetkili yargi yeri: istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri.

20. Hizmet Verenin Taahhut ve Beyanlari

Hizmet Veren;
(a) Platform’a sundugu bilgilerin dogru ve glincel oldugunu;
(b) Hizmeti mevzuata uygun, 6zenli ve profesyonel bicimde ifa edecegini;

(c) Milkiyet/esya korumasina azami 6zen gosterecedini, hirsizlikta bulunmayacadini, izinsiz esya kullanimi/tasima

yapmavyacagini;
(d) Ozel/kapali alanlara izinsiz girmeyecegini, mahremiyete saygi gdsterecegini;

(e) Alkol/uyusturucu etkisi altinda hizmet sunmayacagini; bina/site kurallarina ve is saghgi-guvenligi kurallarina

uyacagini;
(f) Tekliflerinin gercekgi ve baglayici oldugunu ve kapsam disi kalemler haric¢ keyfi fiyat degisikligi yapmayacadini;

(g) Telefonlarin gériinmesiyle iletisimi dogrudan yuritecegini; iletisim bilgilerinin Gglncu kisilerle paylasiimayacagini

ve izinsiz ticari iletisim amaciyla kullanilmayacagini;

(h) Kalan Hizmet Bedeli icin mevzuata uygun fatura/fis dizenlemekten ve vergisel yukidmluliklerden sorumlu

oldugunu;

(i) Calistirdig1 personelin fiillerinden muteselsilen sorumlu oldugunu ve kusur/ihlal halinde dogan zarari tazmin
edecegini;

(j) Platform sireclerini/icret akisini atlatmaya yonelik davranislardan kaginacagini;

(k) EnTemizi.Com’un itibarini korumayi, gercege aykiri/yaniltici/haksiz rekabet niteliginde agiklamalarda

bulunmamayi; marka ve isaretleri izinsiz kullanmamayi; yorum/puan manipilasyonuna basvurmamayi;kabul, beyan

ve taahh(t eder.



(I) S6zlesme’nin baslangig¢/yayin/ylrirlilige esas tarihinin 11.10.2023 oldugunu, hangi tarihte Gye olduysa o tarih
itibariyla belirsiz sireli sekilde Platform kullanimi sliresince gecerli kaldigini ve sona erme/fesih halinde dahi niteligi

geregi devam etmesi gereken hikUmlerin yUrurlikte kalacadini pesinen kabul eder.

21. Elektronik Onay

21.1. “Kaydol”, “Teklif Ver”, “Kabul Et” vb. butonlarin tiklanmasi ve Platform’un kullaniimaya devam edilmesi, isbu

Sozlesme'nin ve atif yapilan metinlerin elektronik ortamda okunup kabul edildigini gosterir.



