Teklif Verme Kurallan

ENTEMIZi.COM TEKLIF VERME KURALLARI (Baglayici Hiikimler)

YirirlUk Tarihi: 11.10.2023

1. Hukuki Nitelik ve Kapsam

1.1. isbu Kurallar, EnTemizi.Com (“Platform”) lizerinde Hizmet Veren’in talep inceleme ve teklif sunma siireclerinde

uymasi zorunlu hikimleri dizenler; Hizmet Veren S6zlesmesi’'nin ayrilmaz parcasidir.

1.2. Platform, teklif 6ncesi bilgileri standart soru seti ile toplar; not diisme, serbest metin ve platform i¢i mesajlasma

imkani sunulmaz.

1.3. iletisim Platform {izerinden kurulmaz. Secim yapilip telefonlar karsilikli gériindi§ii andan itibaren taraflar

dogrudan iletisim kurar ve ayrintilari kendi aralarinda netlestirir.

2. Tanimlar
2.1. Talep: Hizmet Alan’in Platform soru seti Gzerinden olusturdugu hizmet ihtiyaci kaydi.
2.2. Gorsel Materyaller: Hizmet Alan tarafindan istege bagli olarak yiklenebilen fotograf ve/veya video icerikleri.

2.3. Teklif: Hizmet Veren'in Talep’e iliskin olarak Platform’un yapilandiriimis alanlar Gzerinden sundugu fiyat ve diger

secimler.

3. Uygunluk ve Ehliyet
3.1. Hizmet Veren, yalnizca uzmanlik alanina, ekip/ekipmanina ve takvimine uygun Taleplere teklif sunar.

3.2. Gerekli kimyasal/ekipman bulunmamasi, mevzuat veya iSG gerekliliklerinin saglanamamasi, tarih/konumun

makul olmamasi hallerinde teklif sunulmaz.

4. Talep Verisi ve Gorsel Materyallerin incelenmesi
4.1. Hizmet Veren, Talep’teki tim soru ve secenekleri eksiksiz incelemekle yukimltdur.

4.2. Gorsel Materyaller mevcut ise dikkatle incelenir; gorintilerin yalnizca aydinlatici nitelikte oldugu, kapsamin

belirlenmesinde yardimci rol oynadidi kabul edilir.

4.3. Gorsel Materyallerin yiklenmesi ihtiyaridir; Hizmet Alan, mahremiyet gerekcesiyle gorsel paylasmamis olabilir.

Gorsel bulunmamasi, gercekgi olmayan fiyat verilmesine mazeret teskil etmez.

4.4. Hizmet Veren, Gorsel Materyalleri yalnizca teklifin dederlendirilmesi amaciyla kullanir; indirme, cogaltma,

paylasma, yeniden kullanma ve portféy/tanitimda yer verme Hizmet Alan’in acik rizasina tabidir.



4.5. Gorsel Materyaller Gzerindeki fikri mulkiyet ve kisisel veriler korunur; yiz, cocuk, adres/plaka vb. hassas bilgilerin

uguncu kisilerle paylasimi kesinlikle yasaktir.

4.6. Gorsel Materyallerin dogrulugu ve guncelligi Platform tarafindan taahhit edilmez; nihai kapsam, secimden sonra

taraflarca dogrudan teyit edilir.

5. Teklifin Baglayiciligi ve Formati
5.1. Teklif, Platform’un yapilandirilmis alanlari Gzerinden verilir; serbest metin/yorum alani bulunmaz.

5.2. Teklif; toplam fiyat, (varsa) tahmini siire, ekip buyukligu, malzeme dahil/haric ve ek hizmet segimleri gibi ilgili

alanlarin dogru isaretlenmesi suretiyle olusturulur.

5.3. Teklif, Talep’te beyan edilen kapsami gercekgi bicimde karsilayan ve baglayici niteliktedir. Bait-and-switch (disik

fiyat verip sonradan artirma) kesinlikle yasaktir.

6. Fiyatlandirma ve Seffaflik

6.1. “Agir kir, insaat sonrasl, yogun kirec/pas, ilave kat/alan” gibi durumlar Talep’te isaretlenmis ise, Teklif bu

kosullari icerecek sekilde belirlenir.
6.2. Fiyat, Talep verisi ve (varsa) Gorsel Materyaller esas alinarak stirprize mahal birakmayacak agiklikta belirlenir.

6.3. Fatura/fis diizenleme yUkimluliga ve KDV dahil/haric bilgisi ilgili alanlar Gzerinden dogru sekilde belirtilir.

7. Zamanlama ve is Disiplini

7.1. Randevuya dakiklik esastir. Gecikme ihtimali dogarsa, segcimden sonra taraflar telefonla makul slire énce

bilgilendirme yapar.

7.2. Is plani ve varis arali§i, secimden sonra taraflarca dogrudan teyit edilir.

8. Kapsam Degisikligi ve Ek Is
8.1. Esas olan, Talep’te beyan edilen kapsamin aynen ifasidir.

8.2. Secimden sonra ortaya ¢ikan ek ihtiyacglar, taraflarin karsilikh mutabakatiyla ve yalnizca taraflar arasinda

kararlastirilacak ek sture/bedel cercevesinde uygulanabilir.

8.3. Onaysiz ek is yapiimaz.

9. iletisim Usulii (Kesin Hiikiim)
9.1. Platform mesajlasma/not/serbest metin imkani sunmaz; bu yolla iletisim kurulamaz.

9.2. Secim sonrasinda telefonlar karsilikli gorintr; tim ayrintilar Platform disi ve dogrudan iletisimle netlestirilir.



9.3. Platform, taraflar arasindaki gérisme, vaat ve anlasmalarin tarafi degildir.

10. Giivenlik, Mahremiyet ve iSG
10.1. Konut/isyeri mahremiyeti g6zetilir; kilitli/6zel alanlara izinsiz erisim yoktur.

10.2. Kimyasal kullaniminda Uretici talimatlari ve is Saghgi ve Giivenligi kurallar aynen uygulanir; riskli karisimlar

yasaktir.

10.3. Gorsel Materyaller ve kisisel veriler yalnizca ilgili talebin degerlendirilmesi icin islenir; KVKK ve Platform’un

gizlilik metinleri uygulanir.

11. Yorum ve Puanlama Etigi
11.1. Kendi kendine yorum, tesvikli/odullt yorum, sahte kimlikle yorum ve organize manipulasyon yasaktir.

11.2. Hizmet Alan’dan yorum talep edilebilir; ancak yénlendirici metin dayatmak veya baski kurmak yasaktir.

12. Platformun Korunmasi ve itibar
12.1. MUsteriyi Platform slreclerinden atlatma veya Ucret akisini disariya gekme girisimleri yasaktir.

12.2. EnTemizi.Com hakkinda gercege aykiri/yaniltici beyanlarda bulunulamaz; dirist ve 6lculU elestiri serbesttir.

13. ihlal ve Yaptirimlar

13.1. isbu Kurallara aykirilik hallerinde Platform, uyar - gériiniirlik kisiti - gecici/kalici askiya alma dahil uygun

tedbirleri uygulayabilir; agir/israrh ihlallerde hukuki yollara basvurabilir.

13.2. Bu Kurallar ile Hizmet Veren Sézlesmesi arasinda celiski olmasi halinde 6zel hiikiim 6nceliklidir; aksi

belirtilmedikce Platform’da yayimlanan en glincel metinler esas alinir.

14. YUrurluk ve Guncelleme
14.1. isbu Kurallar 11.10.2023 tarihinde yurirliige girer; giincel siirim Platform’da yayimlanir.

14.2. Platform, glivenlik ve uyum gerekceleriyle isbu Kurallar'da degisiklik yapabilir; degisiklikler yayimlandigi anda

hikim ifade eder.



